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Financiar,
gestionar,
innovar

PorJosé Luis Martinez
Portavoz de la Asociacion
Espariiola de Banca (AEB)

Omo seria un mundo
sin bancos? Seguro .
que se podrian
encontrar alternati-
vas para obtener un
probablemente sin las
garantias, seguridad y
transparencia que ofrecen
los bancos. La adquisicion
dela vivienda habitual -
seria mucho mds.complica-
da. Seria casiimposible
mantener en el futuro el
porcentaje actual de
vivienda en propiedad en
manos de las familias, que
supera €l 80%. La vida
también seria mas dificil
paralas pymes, ya que mas
del 75% de la financiacion
externa que reciben
proviene de los bancos.
Seria razonable esperar el
deterioro en el acceso a los
servicios financieros.
Ahora, Espafia es uno de
los paises europeos donde
hay un mayor porcentaje
depoblacién con acceso a

estos servicios. Los bancos
" sonel aparato circulatorio

de la economiay desempe-

. flanun papel clave enla

prosperidad de la sociedad.
Asumen como prioridad la
sostenibilidad en su
actuacion, conjugando de
esta forma el triple objetivo
social, medioambiental y
de gobierno. Escuchanala
sociedad y adaptan su
actuacion, dando prioridad
'siemipre alaseguridad de
los datos personales y
financieros de sus.clientes.
Ladigitalizacion es otro

~ innovar por innovar: el

objetivo es dar un mejor
servicioal cliente,
acompanarle enla
transformacion digital y
contribuira que se
beneficie de todaslas
oportunidades que
conlleva: Los bancos estan
acostumbrados a operar en
‘un-entorno muy competiti-
vo, aunque demandan que
éstaselleve a cabo en
igualdad de condiciones
por el bien del consumidor.

;Comoserd el futurode
los bancos? Adaptaran su
modelo de negocio para
seguir ofreciendo el mejor
res, como siempre, porque
el futuro de los bancos esta
conectadoal de sus
clientes. Para hacerlo
rentabilidad adecuada que
garantice su estabilidad.
También precisan certeza
regulatoria y seguridad
juridica. @



