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Entre encuestas

y pronosticos
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marse,y en ocasiones hasta an-

ticipar, el comportamiento fu-
turo. Por tanto, una encuesta bien de-
sarrollada siempre es muy util como
indicador adelantado, aunque su fia-
bilidad pueda verse perjudicada por
el entorno de incertidumbre en que
se lleva a cabo. Las encuestas, ade-
més, nos ayudan a reflexionar y com-
prender mejor el objeto estudiado
mas alla de los resultados obtenidos.

Hace unos dias, la Autoridad Ban-
caria Europea (EBA, por sus siglas en
inglés) publicaba el Risk Assesment
Questionnaire (RAQs), una encuesta
semestral a bancos y analistas con el
objetivo de identificar riesgos y vul-
nerabilidades del sector en Europa.
La encuesta abarca desde el modelo
de negocio, la estrategia y la rentabili-
dad —con apartados especificos sobre
fintech, finanzas sostenibles y riesgos
operacionales- hasta la liquidez y la
composicion del balance. En esa en-
cuesta desarrollada el pasado otofio,
aumento tanto la muestra de bancos
como de analistas, por lo que es atin
mas representativa del sector en la
zona euro que la anterior.

Si nos centramos solo en los resul-
tados de las preguntas a los bancos,
mas de la mitad defiende su modelo
de negocio actual. El 37% restante
admite estar llevando a cabo cambios
por razones estratégicas y ante la pre-
sion de la competencia no bancaria.
La digitalizacion que piden los clien-
tes es clave en este proceso de trans-
formacion, aunque una parte signifi-
cativa de las entidades de crédito eu-
ropeas lo interpretan sélo como la
traslacion al terreno digital de la ope-
rativa tradicional. La rentabilidad sin
duda es un reto, aunque casi el 70%
considera que esta en linea con un
coste de capital que ha evolucionado
alabaja. A la hora de hacer pronosti-
cos, mas de la mitad de los bancos an-
ticipa que la rentabilidad podria au-
mentar en los proximos 6 a 12 meses.

La eficiencia es clave para reforzar
la estabilidad a medio plazo. En
cuanto adonde poner mas énfasis pa-
ra lograrla, las entidades europeas se
enfocan a partes iguales entre au-
mentar los ingresos y reducir los gas-
tos. Para ofrecer sus productos y ser-
vicios a los consumidores e incorpo-
rar todas las mejoras posibles, los
bancos deben incurrir en importan-
tes inversiones y costes, tanto tecno-
légicos como de recursos humanos.
Todo buen servicio requiere un pago
adecuado que lomantengay unaren-
tabilidad razonable que lo mejore,
por lo que es importante que los
clientes conozcan lo que vale la aten-
cién que reciben. Un precio que de-
pendera de la estrategia comercial de
cada banco, establecida segun sus
propios criterios y analisis de la co-
yuntura en cada momento.

| as encuestas permiten aproxi-

La encuesta también aborda la
consolidacion bancaria en Europa,
algo que las autoridades ven necesa-
rio en el actual entorno y demandan
de forma persistente. El debate sobre
el exceso de capacidad se origina en
un entorno de creciente competen-
cia no bancaria favorecida por la re-
gulacion, con tipos de interés oficia-
les nulos y una politica monetaria ex-
pansiva excepcional y en plena trans-
formacion digital de la sociedad. La
aproximacion de los bancos sobre las
operaciones corporativas que refleja
laencuesta esté lejos de ser uniforme.
No obstante, el 70 % vincula su posi-
bilidad a entidades de su misma na-
cionalidad. Entre los obstéculos alu-
didos figuran su complejidad, los cos-
tes y riesgos que conllevan, asi como
los requisitos regulatorios y de super-
vision.

Retos paralas autoridades

Los retos para la banca europea son
multiplesy claros. Perono son menos
importantes los desafios de las auto-
ridades europeas, que van desde re-
ducir las vulnerabilidades generadas
por los potenciales excesos en politi-
ca monetaria, hasta eliminar las zo-
nas grises de regulacion para las em-
presas que no son bancos, pero ofre-
cen servicios bancarios, asi como fi-
nalizar launion bancaria en beneficio
del cliente. Todo ello puede impulsar
ladeseada consolidacion bancaria.

La eficiencia es clave para
reforzar la estabilidad

de las entidades europeas
a medio plazo

Lanueva era digital también ocupa
un espacio destacado en la encuesta.
Losriesgos operacionales se vinculan
enlamayoriadelos casosalaciberse-
guridad que, desde hace tiempo, es
una prioridad para los bancos euro-
peos, comprometidos con seguir
ofreciendo lamisma seguridad y con-
fianza al cliente con independencia
de cudl sea su canal de relacion. Asi-
mismo, los bancos mantienen diver-
sas estrategias de colaboracion e in-
version en fintech, al valorar su carac-
ter disruptivo y la experiencia acu-
mulada en una década de trayectoria.
Por ultimo, la encuesta también
muestra la creciente importancia de
la sostenibilidad en la estrategia de
los bancos. Un 80 % ya ofrece hipote-
casverdes o planea hacerlo.

El panorama en que operan los
bancos no esta exento de dificulta-
des, tanto las derivadas de su activi-
dad como las originadas de forma
exdgena, tal como reconocen las au-
toridades. Pero los bancos disponen
de la actitud y herramientas adecua-
das para encararlas. La innovacion y
la capacidad de adaptacion estan en
su ADN. Lo que para otros solo son
riesgos, para los bancos son oportu-
nidades que acaban beneficiando a
sus clientes, su razon de ser.
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