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Banca (AEB)

NoO son
dinosaurios

cadaescenario. Lo han demostrado
con creces en el pasado. Y las opor-
tunidades que siempre encuentran
acaban beneficiando a sus clientes
yalasociedad. Los bancos se han
enfrentado a enormes desafios,
como los derivados de laincesante
y complejaregulacion, de lainevi-
table y rapida digitalizacion que les
piden sus clientes y de las dificulta-
des de un escenario de tipos de
interés nulos y negativos. Su capa-
cidad de adaptacion les ha permiti-
do convivir con la competenciade
otras entidades en desigualdad de
condiciones en términos regulato-
riosy de supervision. Y todo esto
hasido compatible en el caso de la
banca espafiola con una progresiva
mejora de larentabilidad, aunque
aun lejos de considerarse aceptable
bajo la perspectiva de estabilidad
bancaria a medioy largo plazo.

Laeficienciaeslaclave. Yla
digitalizacion ayuda a mejorarla,
aunque no lo es todo. Tener balan-
ces mas saneados, mayor certi-
dumbre regulatoriay poder com-
petir enigualdad de condiciones en
el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias sin duda pueden ayu-
dar. Los bancos han reforzado su
balance desde la crisis y se han
hecho mas resistentes y eficientes.
Paralas autoridades, los bancos
son el muro de contencion ante
potenciales excesos en los merca-
dos financieros ante unas condi-
ciones financieras muy laxas que se
mantienen en el tiempo.

El futuro de labanca es seguir
financiando el futuro de la socie-
dad.Y esto pasa por aprovechar el
potencial de las nuevas tecnologias
parareforzar el compromiso con
un crecimiento sostenible. La
banca del futuro seguira garanti-
zando el nivel de seguridad y de
proteccion de los datos personales
y financieros de sus clientes como
hasta ahora. La confianza de los
clientes y la fiabilidad de los servi-
ciosy productos financieros son
fundamentales paralos bancos. |





