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a sociedad evoluciona a pasos

de gigante hacia un nuevo mun-
do dominado por la tecnologia. La
digitalizacion, interpretada como la
penetracion de internet en nuestras
vidas, es una parte fundamental de
este proceso. Y lo es porque condi-
ciona como actuamos y como pen-
samos. Nos encontramos como
sociedad ante el mayor proceso de
innovacion de nuestra historia
reciente. Pocos son los gue alin no
son conscientes de ello y también
los escépticos que no valoran los
enormes beneficios que conlleva la
revolucion digital.

Los bancos son una pieza clave
en este proceso innovador que
supone la digitalizacion de la socie-
dad. No tiene ningun sentido pen-
sar en una economia y sociedad
digital sin los bancos. Es mas, los
bancos pueden ser un catalizador
de la modernizacion y digitalizacion
de la economia. Pero es importan-
te que las autoridades se sumen al
reto de promover la innovacion. El
Sandbox es sin duda un buen paso
en este sentido. Se trata de una
importante herramienta que permi-
te avanzar al sector financiero y al
conjunto de la economia. Los pro-

yectos que resulten pueden ayudar
amejorar la calidad y disponibilidad
de los servicios financieros que
demanda el usuario final. La regula-
cién nunca deberia frenar la innova-
cion ni suponer un obstéaculo para
que los bancos cumplan con su
objetivo final de financiar el desarro-
llo y ofrecer el mejor servicio posi-
ble a los clientes. Como sociedad
deberiamos aspirar a una estrategia
nacional a favor de la innovacion
donde los bancos y el resto del sec-
tor financiero desempefien un papel
fundamental.

Los clientes demandan a los ban-
cos lo mismo que piden en el resto
de las facetas de su vida. Agilidad,
eficacia, facilidad y seguridad. La
innovacion financiera beneficia al
cliente al permitirle acceder a una
gama mas amplia de productos y
servicios, al mejorar la comparacion
entre entidades y poner a su dispo-
sicién informacion actualizada y ofer-
tas adaptadas a menor coste. En
definitiva, la digitalizacion impulsa la
transparencia y las ofertas compe-
titivas de productos y servicios de
mayor valor anadido. Todo son
beneficios para el cliente bancario,
en un entorno de seguridad reforza-

“Los bancos pueden ser
un catalizador de la
modernizacién y
digitalizacion de la
economia. Pero las
autoridades tienen que
sumarse al reto de
promover la innovacion”

da por los bancos, lo que explica el
crecimiento exponencial de los clien-
tes digitales y que la digitalizacién
sea una prioridad para nuestras enti-
dades. Los bancos llevan a cabo

“En el nuevo escenario
es imprescindible
asegurar que la misma
actividad esté sometida a
la misma regulacion y
supervision con
independencia de quién
la desempene”

una importante inversion en tecno-
logia, en sus infraestructuras y en su
adaptacion al mundo digital para
seguir mejorando la experiencia de
sus clientes. En esta vertiginosa

transformacion digital los emplea-
dos siguen siendo el principal acti-
vo de los bancos al mantener la rela-
cion personal y de confianza con los
clientes, la materia prima de toda
actividad bancaria.

El entorno de negocio de los
bancos ha dejado de ser recurren-
te y previsible. Ademas de por la
era digital, los bancos se enfren-
tan a importantes desafios deriva-
dos de la incesante y compleja
regulacion, asi como de las dificul-
tades del negocio ante el escena-
rio de tipos de interés nulos o nega-
tivos. Las entidades deben des-
arrollar su estrategia en este com-
plejo escenario, pero estan acos-
tumbradas a encontrar oportuni-
dades donde otros ven riesgos.

La digitalizacion facilita la compe-
tencia en la prestacion de servicios
financieros y los cambios regulato-
rios han abierto la puerta a opera-
dores que no son bancos. Dos tipos
de entidades encarnan la nueva
competencia bancaria: startups y
big tech. Las primeras, conocidas
como fintech por aplicar la tecnolo-
gia ala prestacion de servicios finan-
cleros -como hacen los bancos-son
fuentes de innovacién que colabo-
ran con la banca e incluso nacen
bajo su paraguas. El segundo gru-
po lo forman las grandes
compafiias tecnolégicas, lideres en
otros sectores, que ven oportunida-
des en algunos segmentos renta-
bles del negocio bancario. Lo pri-
mordial en este escenario es que la
competencia beneficie al consumi-
dory se garantice su adecuada pro-
teccion. Para ello es imprescindible
asegurar que la misma actividad esté
sometida a la misma regulacion y
supervision con independencia de
quién la desempefie. El mismo prin-
cipio de competencia justa también
debe regir en cuanto al intercambio
de informacion entre operadores tra-
dicionales y nuevos jugadores.



