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1 sistema financiero vive una

revolucion imparable desde

hace afios. Las nuevas tecno-
logias han permitido la aparicion de
nuevos competidores y modelos de
negocio relacionados con la activi-
dad financiera tradicional que estin
desagregando los servicios financie-
ros y configurando un nuevo entor-
no competitivo. Es la revolucion fin-
tech, que surge de aplicar la crecien-
te innovacion tecnoldgica en los ser-
vicios financieros y que aporta mu-
chos beneficios para el usuario, pero
también genera nuevos riesgos.

Vigilar lo que ocurre en un merca-
do tan dindmicoy con tantos nuevos
actores empieza a ser unatarea com-
pleja para los supervisores financie-
ros y también para los reguladores,
que deben dar con el kit regulatorio
idoneo para captar y neutralizar los
nuevos riesgos. Mas all de los asun-
tos relacionados con la competencia,
que también preocupan, las autori-
dades estan poniendo el foco en los
riesgos para la proteccion del consu-
midorylaestabilidad financiera.

Si hablamos de los riesgos para el
consumidor, cabria empezar por
preguntarse si el usuario de servicios
financieros entiende, en la mayoria
de los casos, el tipo de entidad o la
personalidad juridica que esta detras
de una nueva marca innovadora y,
por tanto, con qué protecciones le-
gales cuenta en caso de fallo o error.

En este contexto, estd bastante ex-
tendida la utilizacion de términos
como “neobanco” o “banco digital”
para referirse a algunas de esas nue-
vas empresas que, en muchos casos,
no tienen la condicion de entidad de
crédito y no pueden ejercer las acti-
vidades que legalmente estan reser-
vadas a éstas.

Otro tanto ocurre con los produc-
tos que algunos de ellos ofrecen, o
han ofrecido, asus clientes bajo algu-
nas denominaciones genéricas co-
mo “cuentas”, que no tienen la con-
dicién de depdsitos vy, por ello, sus
saldos no estan cubiertos por el Fon-
do de Garantia de Depdsitos.

El Banco de Espafia explica muy
bien el término “neobanco”, que ha
proliferado en los medios, pero que
no viene respaldado por ninguna
norma legal: “Con el término colo-
quial neobanco nos referimos a
empresas financieras emergentes
que se caracterizan por hacer uso in-
tensivo de tecnologia (fintech)”.Es
decir, algunas de estas entidades
pueden ser bancos, pero otras no,
pudiéndose acoger a otras modali-
dades de licencia ~usualmente “en-
tidades de pago” o “entidades de di-
nero electronico”-, lo que condicio-
na las actividades que pueden pres-

tary, también, el nivel de proteccion
delos fondos de sus clientes.

El pasado mes de mayo, la autori-
dad de conducta de Reino Unido lle-
g6 a emitir una carta a las empresas
de e-money —algunas de ellas, cono-
cidos “neobancos”-, solicitando que
escribieran a sus clientes para expli-
carles como estaba siendo protegido
su dinero de forma clara y no enga-
fiosa, resaltando los beneficios que
tiene operar con estas empresas, pe-
ro también los riesgos.

Por otro lado, también se observa
que algunas empresas ofrecen pro-
ductos y mecanismos de prestacion
de servicios innovadores que el
cliente asemeja a las actividades fi-
nancieras habituales, pero que no es-
tan plenamente clasificados como
tales en el marco normativo vigente,
algo bastante comtin en el universo
delas criptomonedas.

Préstamos no bancarios

Ademss, preocupa el aumento de la
actividad crediticia fuerade lared de
seguridad de la regulacién pruden-
cial; es decir, preocupa el aumento
de los préstamos no bancarios. Aun-
que una diversificacion en la finan-
ciacion a empresas y familias es algo
positivo, un incremento de los prés-
tamos no bancarios puede dafar la
estabilidad financiera si los operado-
res alcanzan suficiente escala pero
quedan fuera del radar regulatorio y
de supervision.

Un mayor apetito por el riesgo de
los prestamistas no bancarios o un
marco de gobernanza y vigilancia
menos estricto podrian dar lugar a
unarelajacion de los criterios parala
concesion de préstamos. Algo que
puede ser mas acusado en aquellas
jurisdicciones en las que la actividad
de concesion de créditos no estd re-
servada y puede ser realizada por
personas fisicas o juridicas distintas
de las entidades de crédito.

Algunos de los nuevos riesgos de
la revolucion fintech para el consu-
midor pueden solucionarse con una
comunicacion o informacién mas
clara por parte de los nuevos opera-
dores, y también de las autoridades,
mientras que otros probablemente
necesiten de una intervencion regu-
latoria mas contundente.

Las autoridades internacionales y
europeas se encuentran en un pro-
ceso de reflexion profunda sobre los
cambios en el marco regulatorioy de
supervision vigente para adaptarlo
al nuevo entorno de servicios finan-
cieros, de tal forma que se favorezca
lainnovacion y la competencia, pero
sin menoscabo de la necesaria pro-
teccion de los usuarios financieros.
Un enfoque muy certero que, sin du-
da, requiere lamaxima agilidad posi-
ble para ponerse al dia en la revolu-
cion imparable que vive el sistema fi-
nanciero.
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