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Miremos al futuro
conociendo el pasado
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a crisis ha sido muy dolorosa
L y, pese aestar oficialmente su-
perada, aun sufrimos sus con-
secuencias. Toda la sociedad ha rea-
lizado sacrificios para cerrar las he-
ridas, aunque no sera posible lograr-
lodel todo siseguimos ancladosenel
pasado y si, sobre todo, observamos
ese pasado sin la templanza de un
analisis riguroso de lo que realmente
sucedi6. El sector bancario es uno de
los que mas sufre por este proceso de
continua revision sin templanza, en
un mundo como el actual en el que la
desinformacion es uno de los mayo-
res riesgos que afrontamos todos.

Hay varios temas que son objetivo
constante del interés medidtico en
los que es imprescindible ser riguro-
so. El primero es el dinero pablico
empleado en Espafia para sanear al-
gunas entidades financieras durante
lacrisis. Se suele obviar que al dinero
del contribuyente se suma al dinero
privado que aportan los propios
bancos, como, por ejemplo, los més
de 20.000 millones de euros que
destinan al Fondo de Garantia de
Depositos para rescatar alos deposi-
tantes de las entidades con proble-
mas. Uno de cada tres euros del res-
cate de las cajas de ahorros con pro-
blemas lo aportan las entidades sa-
nas. Todos queremos que se recupe-
re ese dinero que se dedico para lo-
grar un sistema financiero sano,
solvente y en disposicion de finan-
ciar aempresasy familias.

La consolidacion bancaria es una
tendencia estructural a escala mun-
dial que busca eficiencia y econo-
mias de escala. La combinacién de
cambios regulatorios, revolucion di-
gital, ciberseguridad, sostenibilidad
y baja rentabilidad estructural em-
puja a un proceso obligado de con-
centracion del sector. La reestructu-
racion llevada a cabo en Espafiaen la
ultima década, impulsada por la cri-
sis, ha ido muy por delante del pro-
ceso en los principales paises euro-
peos, lo que explica por qué labanca
espaiiola es mas eficiente y lidera la
transformacion digital en Europa
para cumplir con las crecientes de-
mandas de sus clientes. Y esto lorea-
liza en un entorno de elevada com-
petencia, como dejan patente las au-
toridades con sus recurrentes adver-
tencias para tratar de prevenir “gue-
rras de precios”. La ultima, de lasub-
gobernadora del Banco de Espana,
Margarita Delgado, cuando pedia
hace pocos dias “que las entidades
apliquen una adecuada politica de fi-
jacién de precios a nivel producto,
que sea coherente, exhaustiva y ri-
gurosa para garantizar que el precio
que se cobra por un producto o ser-
vicio se corresponda al menos, con
su coste total, incluida la prima de
riesgo inherente a cada tipo de ope-
raciéon”.

El ajuste de oficinas es una conse-
cuencia de la consolidacién del sec-
tory de larevolucion digital de la so-
ciedad, sin que sea facil determinar
cudl de los dos factores es el prepon-
derante. El cierre de oficinas en Es-
pafia se ha centrado en poblaciones
grandes y municipios de mas de
10.000 habitantes corrigiendo du-
plicidades: mas del 90% de la pobla-
ci6n espafiola vive en municipios
con entre dos y cinco entidades. Se-
gan el Banco de Espaiia, solo un
2,7% de la poblacion vive en munici-
pios sin oficina fisica —en la mayoria
de los casos nunca la hubo-, pero
cercade otros municipios donde sila
hay. En todos estos casos los bancos
ofrecen diferentes opciones para
atender a sus clientes que pasan por
los cajeros, las oficinas mdviles, los
agentes comerciales y la digitaliza-
cion. Asi se entiende que el Banco
Mundial considere que la inclusion
financiera en Espafia es una de las
mayores de Europa, donde el acceso
a servicios financieros es facil y a un
precio muy por debajo de la media
europea. Segtin un informe de De-
loitte, los servicios financieros en
nuestro pais son un 58% mas bajos
que en Europay tres de cada cuatro
son gratuitos.

Los bancos han realizado
en la iltima década
un intenso proceso
de reestructuracion

Tampoco es facil concretar qué
factor ha podido pesar mas en el
ajuste del empleo en nuestro sector
durante la tltima década. Podemos
hablar de causas organizativas deri-
vadas de los procesos de consolida-
cion, de causas economicas por el
deterioro de larentabilidad en Espa-
fia frente a la mejora obtenida de los
negocios internacionales o deriva-
das de la transformacion digital. Lo
que si esta claro es que en casi todos
los casos son ajustes de empleo no
traumaticos y pactados que se ins-
criben en un proceso generalizado
de adelgazamiento de estructuras
comerciales bancarias a escala mun-
dial. Como insistia hace poco el pre-
sidente del BCE, Mario Draghi, “el
sector bancario europeo esta abarro-
tado, en oficinas y personas”.

Losbancos en Espafia han acome-
tido en la lltima década un intenso
proceso de saneamiento, recapitali-
zacion y reestructuracion que les ha
convertido en entidades mas fuertes
que antes de la crisis. También to-
man la iniciativa para mejorar, im-
pulsando cambios en la cultura ban-
caria apoyando practicas responsa-
bles y finanzas sostenibles. Escu-
chan a sus clientes para seguir mejo-
rando, al mismo tiempo que se adap-
tan a las exigentes demandas de las
autoridades en términos de regula-
cion y supervision. Miran al futuro,
como hacen sus clientes.
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