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Tecnologia a
tu servicio

. El77% delos
" _ internautas
espafioles de

16 a74 afios

: i usaninter-
net como canal de compra, alrede-
dor de 26 millones de personas
segun IAB Espafia. Y mas de la
mitad de las personas de entre 60 y
74 anos combinan las compras en
internety en tienda fisica. Es inne-
gable que la tecnologia, y especial-
mente la digitalizacion, es positiva
paralasociedad. Tambiénlo es
que cada persona debe adoptarlaa
su ritmo, teniendo siempre alter-
nativas ala hora de tomar sus
decisiones. “El desarrollo tecnolé-
gico delos servicios debe servir
paramejorar lavida de las perso-
nas con independencia de su
edad”. Esta es una de las conclusio-
nes de la mesa de dialogo Digitali-
zaciony mayores desarrollada
ennoviembre del afio pasado por
el Instituto Espanol de Bancay
Finanzas.

Es importante que entre todos
acerquemos las ventajas de la
digitalizacion a todos los colecti-
vos. Un ejemplo en Espafia es el
Comité de Impulso, compuesto
por organizaciones de ambito
nacional, especialmente interesa-
das e involucradas en promover el
desarrolloy el buen uso de internet
y delas nuevas tecnologias. Aso-
ciaciones como la AEB pero tam-
bién colegios profesionales, fede-
raciones, sindicatos, partidos
politicos, universidades, centros
y confederaciones conforman
el Comité de Impulso.

Ladigitalizacion es un factor de
inclusion, ademas de ser funda-
mental paraimpulsar el desarrollo
economico. Los bancos estan
realizando intensos y constantes
esfuerzos de adaptacion alos cam-
bios de habitos de los clientes y al
entorno. La velocidad del cambio
delasociedad haciala digitaliza-
cion puede generar vértigo, lo que
llevo alos bancos a aprobar hace
dos afios el protocolo estratégico
parareforzar el compromiso social
y sostenible de labanca. Una hoja
de rutade soluciones para asegu-
rar la plena inclusion financiera. |




